MVP Turist d.o.o ogranak Hotel Sole Mio

Sentandrejski put 165, 21000 Novi Sad
PIB: 113590961 | Matic¢ni broj: 21895415

Otvoreni bazeni Sole Mio

e-mail :office@hotelsolemio.rs

Pravilnik

o nacinu koriséenja usluga
otvorenih bazena Sole Mio

1. Uvodne odredbe

1.0vim Pravilnikom o nacinu koris¢enja
usluga  otovrenih  bazena Sole Mio
,Sentandrejski put 165, 21000 Novi Sad
(dalje: Pravilnik) ureduje se nacin rada
otvorenih bazena Sole Mio (dalje:Sole Mio),
kao ipravila koja reguliSu ponasanje
posetilaca iodrZavanje reda, Cistoce i
bezbednosti na otvorenim bazenima u vreme
njegovog rada. Pod otvorenim bazenima Sole
Mio  se podrazumevaju iprilazna mesta
i spoljasnje uredenje parka i parking mesta
otvrenih bazena Sole Mio.

2.Svaki posetioc pri ulasku ukompleks je
u obavezi da se upozna sa ovim Pravilnikom,

35.Svaki posetioc je u obavezi da se pridrzava
uputstava za koris¢ene bazena i ostalih
obavestenja iupozorenja istaknutih u Sole
Mio.

U slucaju nepostovanja ogranicenja
i upozorenja, koje na odredeni nacin
ogranicavaju upotrebu bazena u Sole Mio,
posetioc preuzima na sebe odgovornost za
bilo kakve povrede ili druga ostecenja koja
proizilaze iz rizicnog ponasanja.

Osoba koja pod uticajem alkohola koriste
bazene na sopstveni rizik. U slucCaju


mailto:info@aquaparkraj.rs

kao ida postuje njegove odredbe, a isti je
dostupan na srpskom i engleskom jeziku i
vidno istaknut na ulazu i unutar Sole Mio kao
i na web stranici Solemio
www.hotelsolemio.rs

3. Kupovinom ulaznice posetioc prihvata
Pravilnik i njegove odredbe i potvrduje da je
ovaj Pravilnik procitao. Isto tako se obavezuje
da de se pridrZavati odredbi, smernica,
upozorenja, zabrana inaredenja, koja su
navedena u Pravilniku, kao i na info i ostalim
tablama, koje se nalaze na otvorenim
bazenima Sole Mio kao i smernica i instrukcija
i naloga osoblja otvorenih bazena Sole Mio .
Kupovinom ulaznice posetioc potvrduje da je
svestan posledica koje proizilaze iz krsenja
bilo kojih pravila.

Posetioci moraju da izbegavaju sve radnje,
koje narusavaju udobnost drugih posetilaca,
ili koje narusavaju radne obaveze zaposlenih.

4. Sve usluge koje nudi sole mio placaju se
iskljucivo u dinarima (RSD) sluZbenoj valuti
Republike Srbije ili vaze¢im i prihvacenim
kreditnim karticama.

5.0dgovornost uprave za povrede, ostecenje
imovine ili finansijski gubitak je limitirana
u okviru zakonske regulative. Posetioc ima
mogucnost  parkiranja svog vozila na
parkiralisnim mestima izvan prostora Sole
mio na sopstveni rizik.Uprava Sole Mio nije
odgovorna za eventualnu kradu vozila,
oStecenja na vozilu posetilaca niti za kradu
osobnih stvari ostavljenih  u vozilima.

6.Sva aktuelna uputstva u Sole Mio imaju
prednost nad opstim propisima i uputstvima.

Posetioc koji se i nakon upozorenja ne
pridrZava odredbi ovog Pravilnika ili ne
postuje upute i naloge osoblja Sole Mio moZe

povreda dobijenih pod dejstvom alkohola
uprava ne snosi odgovornost.

36.Posetilac je u obavezi da napusti bazene
15 minuta pre zavrsetka radnog vremena.

37.Posetioci snose potpunu odgovornost za
zakljuCavanje ormari¢a, u kojima imaju
ostavljene licne stvari i odecu.

Ormarici, koji su ostali zakljucani posle
zavrsetka radnog vremena Sole Mio a, po
zavrSetku rada bice otvoreni od strane
dezurnog osoblja, a sadrzaj ¢e nakon 24 sata
biti tretiran kao izgubljena imovina.

38.Uprava ne odgovara za licne stvari
izgubljene u Sole Mio.

39.U slucaju loseg vremena, oluje ili jakog
vetra posetioci su iz bezbednosnih razloga
u obavezi da napuste bazene.

Ako posetioc odluci pre vremena da napusti
Sole Mio zbog loSeg vremena, uprava nije
u obavezi da mu nadoknadi ulaznicu, niti na
drugi nacin da izvrsi nadoknadu.

40.Posetioci su uobavezi da se pridrZavaju
uputstava  redara/kupalisnih  nadzornika
i personala Sole Mio.

Svi  javni prostori u Sole Mio su pod video
nadzoromi oznaceni su sve sa ciljem zastite i
sprecavanja kriminalne aktivnosti.

Video kamere su pracene od strane
ovlaséenih osoba i na raspolaganju su
isklju¢ivo ovlaséenim osobama Ministarstva
unutrasnjih poslova.

41.U Sole Mio je postaviljen ogranicen broj
baldahina i leZaljki koje posetioci placaju na
blagajni Sole Mio.

Nakon popune kapaciteta leZaljki i baldahina
solemio nije uobavezi da preostalim



biti udaljen iz Sole Mio bez povrata novca za
ulaznicu.

1. Ulaz u prostor otovrenih bazena

7.Ulaz je dozvoljen samo uradno vreme
otvorenih bazena od 10:00 do 20:00 sati sa
vaZe¢om ulaznicom ili sezonskom kartom,
koju posetioc mozZe da kupi na blagajni, a
vredi jedan dan i omogucava samo jedan ulaz
na otvorene bazene.

8.Deci mladoj od 12 godina ulaz je dozvoljen
samo u pratnji osobe starije od 18 godina.
Deci do 90 cm visine, ulazak je dozvoljen samo
u pratnji roditelja ili odrasle osobe starije od
18 godina.

9.Sole Mio moZe biti tokom odredenih sati
rezervisan za Skole, drustvene, sportske
idruge organizacije. Za to vreme je
u odredenom prostoru kupanje ostalim
posetiocima zabranjeno. Kada su kapaciteti
Sole Mio  popunjeni, uprava zadrZava pravo
da zabrani ulaz ostalim posetiocima.

10.Poslednja prodaja ulaznica iulaz u Sole
Mio je moguca najkasnije jedan sat pre
zatvaranja Sole Mio.

11.Svaki popust se moZe ostvariti uz
pokazivanje identifikacione isprave sa
fotografijom. Odrasli — licna karta ili pasos,
deca — zdravstvena knjiZica ili pasos (moZe
i fotokopija).

lll. Zabrana ulaska na Sole Mio

Zabranu ulaska na otvorene bazena mogu
imati:

12.0sobe obolele od zaraznih bolesti (u
slu¢aju nedoumice od posetioca moZe biti
traZena potvrda od lekara), osobe sa
otvorenim ranama, eventualno koZnim
problemima (npr. ljustenje koZe, osipi, koZni

posetiocima  obezbedi  koriScenje istih.
LeZaljke i baldahine je moguce rezervisati
unapred 24 sata uz uplatu kompletnog
iznosta za rezervaciju. U slucaju ne dolaska,
novac se ne refundira.

Osoblje Sole Mio ili ovlas¢ena osoba od strane
uprave drustva ima pravo vrsiti kontrolu da li
su lezaljke ili baldahini placeni i upozoriti
posetioce da plate racun ukoliko nemaju
dokaz o istome.

U trgovini Sole Mio pored suvenira i sredstava
za negu moguce je iznajmiti peskire Sole Mio
uz naplatu i kauciju koja se vrac¢a nakon
povrata peskira.

V. U Sole Mio je zabranjeno
U Sole Mio je najstroZe zabranjeno :

42.TraZiti od zaposlenih u kompleksu usluge
koje su u suprotnosti sa ovim Pravilnikom.

43.Unistavati opremu kompleksa i rasipati
vodu.

44.Kupati se u odeci nepodobnoj za kupanje,
ukljucujudi donji ves.

Deci svih uzrasta je ulaz ubazen iz
higijenskih razloga  dozvoljen  samo
u kupaéem kostimu ili specijalnim kupacim
(vodootpornim) pelenama.

45.Neopravdano traZiti pomoc.

46.Ulaziti u prostore koji nisu namenjeni za
javnost, u svlacionice  ituseve  osoba
suprotnog pola i u delove Sole Mio gde je
oznacena zabrana ulaza iz bezbednosnih ili
tehnickih razloga.

47.Skakati u bazen mimo prostora za to
namenjenih, tréati po stazama, skakati sa njih
i sa drugih rizi¢nih mesta.



paraziti), ili koje boluju od bilo kakvih bolesti
koje mogu da ugroze :zdravlje ostalih
posetioca, na primer: osobe sa
temperaturom, kasliem, upalom veZnjace
(konjuktivitis), osobe sa zaraznim bolestima ili
bolestima koje izazivaju gadenje, kliconose
crevnih i drugih bolesti, osobe sa zavojima na
telu a takode i osobe prljave, u prljavoj odeci
i vasljive. Takode Cclanovi porodice osoba
obolelih od zaraznih bolesti, koji su od
porodice izolovani, eventualno osobe sa
obolenjima pracenim iscetkom.

13.0sobe, koje planiraju da koriste Sole Mio u
komercijalne  svrhe ili  nestandardno
koris¢enje bez odobrenja kompetentne osobe
ili ovlascenog lica od strane uprave Sole Mio,

14.0sobe, cCija poseta bi mogla da poremeti
red, bezbednost i ¢istocu Sole Mio , a njihovo
ponasanje je u suprotnosti sa moralnim
i drustvenim nacelima.

15..Zabrana ulaza vaZi za osobe pod uticajem
alkohola, droga ili drugih narkotickih
sredstava.

16.U Sole Mio je zabranjeno uvodenje
Zivotinja.

17.1z bezbednosnih razloga osobama, koje se
ne mogu samostalno kretati, oblaciti ili
svlaciti bez pomodi druge osobe, takode
osobama sa fizickim ili  mentalnim
smetnjama, ulaz u Sole Mio je dozvoljen samo
uz pratnju.

18.1z prostora sole mio moZe biti udaljen,
bez povracaja novca za ulaznicu, posetilac
koji se inakon upozorenja ne pridrZava
odredbi ovog Pravilnika ili ne poslusa
uputstva zaduZenih radnika Sole Mio.

karakteru
da

U krajnjem  sluc¢aju, prema
prekrsaja, moZe upravnik Sole Mio

48.Nositi u bazen predmete koji nisu
predvidena za plivanje i kupanje. Zabranjeno
je unositi peraja i maske za ronjenja osim ako
uprava Sole Mio drugacije ne odluci.

49.Galamiti, zvizdati, praviti nepotrebnu
buku, trcati (opasnost od povrede usled
okliznuca), uzajamno se gnjurati iobarati
druge osobe ili se na drugi nacin nedolicno
ponasati.

50.Pljuvati na pod i u vodu, namerno prljati
i zagadivati vodu, mokriti u bazen, bacati
otpatke i zagadivati prostor Sole Mio .

51.Pusiti u prostorima usluZne zgrade i
bazena, iusvakom delu Sole Mio
obelezenom kao nepusacka zona.

52.Neovlaséeno upotrebljavati opremu za
spasavanje i predmete prve pomoci, aparate
za gasenje poZara ili drugu opremu koja Sole
Mio sluZi za vanredne situacije.

53.Svojevoljno premestati
i instalirani namestaj.

opremu

54.Nositi sa sobom ostre predmete, druge
staklene stvari, koje se mogu razbiti itime
izazvati povredu.

55.Pranje vesa iumivanje sapunom izvan
prostora odredenog za ove namene.

56.Ulaziti u bazen sa Zvakacom gumom.

57.Konzumirati hranu i pic¢a
bazena, ili drugim, za
nerezervisanim prostorima.

u prostorima
ovu svrhu,

U slucaju krsenja ove zabrane uprava ima
pravo odmah da udalji posetioca iz Sole Mio
bez prava na povracaj novca za ulaznicu.

58.Zabranjeno je i donositi viastitu hranu i
pi¢a, alkoholna pica, flase,posebno u



zatraZi  intervenciju  pripadnika  sluzbe
bezbednosti ili direktno nadleZnih organa
bezbednosti.

19.Uprava Sole Mio ima pravo da zabrani ulaz
u Sole Mio nepoZeljinim licima ili osobama
koje su kod prethodnih poseta krsile odredbe
ovog Pravilnika.

IV. Informacije o radu Sole Mio za posetioce

20.Vreme boravka u Sole Mio je ograniceno
vremenom na koje je bila kupljena vaZeca
ulaznica.

21.Svi posetioci su uobavezi pre ulaska
u bazen da upotrebe WC i da se detaljino
umiju sapunom ili Samponom ispod tusa.

22.Posetioci solemio moraju  Koristiti
sopstveni kupaci kostim koji mora da bude
Cist. Nudizam je zabranjen.

23.Posetioci se mogu svlaciti i oblaciti samo
na mestima za to predvidenim —
u garderobama ili  svlacionicama.

24.1z bezbednosnih razloga zabranjeno je
nositi bilo kakvu staklenu ambalazu.

25.Preporucuje se da u Sole Mio ne unosite
vredne stvari i vecu koli¢inu novca.

Uprava Sole Mio nudi mogucnost upotrebe
ormarica/trezora za odlaganje vrednih stvari
u prostoru svlacionice. Uprava ne odgovora
za kradu i nestanak stvari u okviru Sole Mio.

26.Nepliva¢ci se mogu kupati samo
u odredenim prostorima i samo na sopstvenu
odgovornost. Bazen za odrasle je namenjen
samo pliva¢ima. Za neplivace je ovaj bazen
zabranjen.

27.Upotrebu sportskih rekvizita i rekvizita za
igru neophodna je je zabranjena.

staklenoj ili plasticnoj ambalaZi i sadrZaja koji
se ne slaZu sa originalno proizvedenim
sadrZajem flase.

59.Nosenje i upotreba oruZja bilo koje vrste.

60.Fotografisanje ili snimanje posetioca ili
grupe ljudi bez njihove saglasnosti i
saglasnosti uprave Sole Mio sve u skladu sa
GDPR pravilima.

61.Koris¢enje muzickih instrumenata, audio
tehnike ,video tehnike i drona bez dozvole
uprave Sole Mio .

62.Nanositi Stetu, prijati, premestati, menjati
ili uklanjati predmete ili oznake koji su
postavljeni u Sole Mio.

Posetioci nisu ovlas¢eni da sami
upotrebljavaju opremu za spasavanje, prvu
pomoc ,aparate za gasenje poZara idrugu
opremu koja sluZi osoblju Sole Mio za
vanredne situacije .

63.Uznemiravati kupace, posetioce, spasioce i
druge zaposlene u Sole Mio i naruSavati
bezbednost kupaca i posetioca na bilo koji
nacin;

64.Ponasati se na prostoru kupalista protivno
ovom Pravilniku i pozitivnim propisima;

65.Koris¢enje  sredstava  za  higijenu
u bazenima kompleksa;
66.Koris¢enje pistaljke ili slicnih

sprava/uredaja za davanje zvucnih signala
koje mogu remetiti rad spasilacke i drugih
strucnih sluzbi u Sole Mio.

67.Unutar Sole Mio nije dozvoljena voZnja
bicikla, bicikla sa motorom, rolera, rolsua,
skejtborda i trotineta.



28.U deciji bazen dozvoljen je ulaz samo deci
do 140 cm. Ulaz odraslima u deciji bazen je
zabranjen ukoliko ne prate dete do 100 cm.

Nije dozvoljeno penjanje ili spustanje odraslih
osoba na decijim atrakcijama i toboganima.

29.5vi posetioci moraju da brinu o Cistoci
Sole Mio , da svojim postupcima

i ponasanjem ne uznemiravaju ostale
posetioce, da ne prave preteranu buku, da
brinu za liénu bezbednost i da ne trce po
mokrim povrsinama.

30.Uprava zadrzava pravo da u slucaju loseg
vremena (kisa, oluja, jak vetar, magla,
smanjena vidljivost) i iz tehnickih razloga
koriguje vreme otvaranja i zatvaranja Sole
Mio.

U slucaju gore navedenog uprava nije

u obavezi da nadoknadi ulaznicu
posetiocima, niti na drugi nacin da posetiocu
izvrsi nadoknadu.

31.Svaki posetilac je u obavezi da nadoknadi
gubitke istete koje je izazvao, do kojih je
doslo njegovom krivicom kako na opremi Sole
Mio, tako i na imovini ostalih lica.

32.Za povrede koje posetilac izazove
sopstvenom neopreznoscu ili nepostovanjem
ovog Pravilnika, uprava ne snosi
odgovornost.

33.Sve bazene
dozvoljen pristup,
odgovornost i rizik.

na koje posetilac ima
koristi na sopstvenu

34.Na svim bazenima neophodna je povecana
opreznost. Zabranjeno  je uzajamno
gnjuranje, bacanje drugih u vodu, skakanje u
vodu ili ronjenja u vodi ako nije pod kontrolom
organizovanih kurseva za  ronjenje i pod
nadzorom ovlascenih ucitelja ronjenja.

VI. Ostale odredbe

68.Pravilnik o nacinu koriséenja i pravila
odnose se na opstu upotrebu opreme. Izuzeci
mogu biti odobreni u specijalnim slu¢ajevima,
bez neophodnosti promene ovog pravilnika.

Promenu moZe odobriti samo ovlaséena

osoba Sole Mio.

69.Za fotografisanje i snimanje u okviru Sole
Mio u komercijalne svrhe i za Stampu
neophodna je obavezna dozvola nadleZnih ili
ovlascenih lica aquaparka .

VIl. Prelazne i zavrsne odredbe

70.1zmene i dopune ovog Pravilnika vrse
direktori drustva, na nacin i u postupku
propisanom za njegovo donosenje.

71.0vaj Pravilnik stupa na snagu osmog
dana od dana objavljivanja na oglasnoj tabli
drustva MVP Turist d.o.o
25000 Kula ogranak Hotel Sole Mio, Novi Sad
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